
 

ごみ分別案内アプリ「さんあ～る」の 

京都市での利用に係るプライバシーポリシー 

 

第１条（定義） 

この「ごみ分別案内アプリ「さんあ～る」の京都市での利用に係るプライバシーポリシー（以

下「本ポリシー」という。）」は、株式会社ディライトシステムが提供するスマートフォン用アプ

リケーション「さんあ～る（以下「本アプリ」という。）」及び本アプリに関するサービス（以下

「本サービス」という。）のうち、京都市に関わる件についての利用者情報の取扱いを定めたもの

です。 

 

第２条（取得される情報の項目、利用目的、取得方法） 

本アプリ及び本サービスの利用に際して、以下の利用者情報を以下の利用目的のために本アプ

リ経由で自動的に取得します。 

取得する情報の項目 利用目的 取得方法 

ＧＰＳによる端末の位置情報 
問合先地図一覧表示機能

の提供のため 
自動 

 

第３条（同意） 

１ 利用者は本アプリ及び本サービスの利用に当たって、本ポリシーを確認のうえ、本アプリ

をインストールしてご利用ください。 

２ 本アプリの機能提供のため、第２条の表に示す利用者情報を取得することがあります。利

用者情報の取得について、本アプリをインストールすることによって同意したものとみなし

ます。 

 

第４条（外部送信） 

第２条に基づき取得された情報については、株式会社ディライトシステムが管理するサーバに

転送され、目的の範囲で使用されます。 

 

第５条（利用者関与の方法） 

利用者の操作により、利用者が端末のＧＰＳ機能をＯＦＦにすることで、本サービスでの詳細

な位置情報の取得は停止されます。この場合、問合先地図一覧表示機能が適切に提供できない場

合があります。 

 

第６条（サービスの終了と情報の取扱い） 

 利用者が、本アプリを削除（アンインストール）された場合、本アプリが利用者より取得、保

存した利用者情報は、本アプリに関わる領域から端末より速やかに削除され、本サービス上のサ

ーバからは適切な管理の下、定期的なメンテナンス時に廃棄されます。 

 



 

第７条（個人情報の取扱い） 

本市が収集し，管理する個人情報については，京都市個人情報保護条例の規定が適用されます。 

京都市個人情報保護条例 

https://en3-jg.d1-law.com/kyoto/d1w_reiki/H405901010001/H405901010001.html 

 

第８条（情報の開示、提供） 

本市は、利用者の同意を得ることなく、本アプリ及び本サービスにおいて利用者から取得し、

保存した情報を開示又は提供することはありません。ただし、以下の場合は除きます。 

１ 法令（条例を含む。）に定めがあるとき。 

２ 個人の生命、身体又は財産の安全を守るため、緊急かつやむを得ないと認められるとき。 

３ その他、公益上特に必要があり、かつ、本人の権利利益を不当に侵害するおそれがないと

認められるとき。 

 

第９条（問合せ窓口） 

本アプリ及び本サービスにおける利用者情報の取扱いに関する問合せ、相談は以下の窓口でお

受けします。 

１ 窓口名称 

京都市 環境政策局 循環型社会推進部 資源循環推進課 

２ 問合せ方法 

以下のメールアドレスまたは電話連絡先へ問合せてください。 

３ 問合せフォーム 

gomigenryo@city.kyoto.lg.jp 

４ 電話連絡先 

075-222-3946 

 

第１０条（変更） 

本ポリシーは改定されることがあります。 

１ 本アプリのバージョンアップに伴って、利用者情報の取得項目の変更や追加、利用目的の

変更がある場合には、ダウンロード前に通知し、重要なものについてはインストール前又は

インストール時に改めて同意を取得します。 

２ その他、利用者情報の取得項目の変更や追加、利用目的の変更等がある場合は、本アプリ

のお知らせ機能を通じてお知らせします。 

 

 

 

 

https://en3-jg.d1-law.com/kyoto/d1w_reiki/H405901010001/H405901010001.html

